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A Smiles S.A. (“Smiles”), empresa do grupo econémico da GOL Linhas Aéreas Inteligentes S.A. (“GOL”"), foi constituida para atuar no segment
recompensa e fidelizagdo comercial, em parceria com ampla rede de empresas e instituicdes de diversos ramos do mercado, com a finalidade
aos participantes (“Participantes” ou “Participante Smiles”) do Programa Smiles (“Programa Smiles” ou “o Smiles”) diversos prémios e vantage
Smiles”).

Criado por companhia aérea o Programa Smiles utiliza o conceito de milha. A Smiles tem como objetivo aprimorar constantemente o Program:
atuacdo com parceiros comerciais diversos, por meio da disponibilizagéo de novos produtos e servigos para premiagéo, além das premiagoes
aéreos, para oferecer cada vez mais beneficios aos seus Participantes.

O Programa Smiles consiste no acumulo e resgate de milhas (“Milhas Smiles”) por parte dos Participantes. As Milhas Smiles s&o obtidas medi
utilizacdo e/ou consumo, pelos Participantes, de determinados produtos e servigcos oferecidos pela GOL e pelos parceiros do Programa Smiles
Participante podera acumular suas Milhas Smiles e troca-las por prémios diversos de acordo com o presente Regulamento do Programa Smile
(“Regulamento”).

O Participante, mediante o aceite e adesédo a este Regulamento, estara apto a efetuar o seu cadastro para usufruir de todos os beneficios e ve
Programa Smiles, sendo que, ao realizar o cadastro, o Participante estara sujeito as regras e condigdes constantes do presente Regulamento
seguir.

1. 0 PROGRAMA SMILES

1.1. Programa — O Programa Smiles consiste na obtengéo, acimulo e resgate de Milhas Smiles por parte dos Participantes nele cadastrados.
Smiles serdo computadas em uma conta Unica a ser criada em nome do Participante (“Conta Smiles”).

1.2. Acumulo e Resgate — Os Participantes poderdo acumular Milhas Smiles da seguinte forma: sempre voando pela GOL ou por companhias
participantes do Programa Smiles (“Parceiras Aéreas”) ou ainda, pela aquisigdo de produtos e/ou servigos de outros parceiros que ndo compa
estes doravante denominados “Parceiros Comerciais” e ambos denominados “Parceiros”. As Regras de Acumulo de Milhas Smiles adquiridas
voos da GOL ou Parceiras Aéreas constam do Anexo | a este Regulamento (“Regras de Acumulo Aéreo”). Ja as regras de acumulo relativas a
Parceiros Aéreos e Comerciais estao estabelecidas no sitewww.smiles.com.br e/ou no site do Parceiro Comercial ou Aéreo em questéo.



As Milhas Smiles poderao ser resgatadas pelo Participante para troca por Prémios Smiles, na plataforma virtual disponivel no site www.smiles
2. ADESAO AO PROGRAMA

2.1. Participantes — Poderao participar do Programa Smiles as pessoas fisicas devidamente cadastradas e aprovadas pelo Smiles. O interesse
participar do Programa Smiles devera concordar com as regras e condi¢cdes deste Regulamento e formalizar a sua adeséo a ele mediante ace
efetivagao do seu cadastro no site www.smiles.com.br.

2.1.1. Programas de relacionamento e incentivo comercial dos Parceiros — O Participante que desejar usufruir dos beneficios dos programas d
relacionamento e/ou incentivo comercial dos Parceiros devera aceitar os termos e condi¢gdes dos respectivos Programas dos Parceiros, quand

2.2. Cadastro — Os interessados em participar do Programa Smiles, inclusive menores de idade, devem possuir todos os documentos necessa
realizar seu cadastro de forma correta e completa no sitewww.smiles.com.br, ou em outros canais eventualmente disponibilizados pela Smiles
responsabilidade do Participante, ou de seu responsavel, caso o Participante seja menor de idade, o preenchimento do cadastro, assim como
as informacgdes cadastrais completas e devidamente atualizadas, incluindo, mas néo se limitando, ao nome, o nimero do CPF, e-mail, enderet
para contato, sob pena de ndo poder movimentar e tampouco utilizar plenamente sua Conta Smiles e tudo a ela relacionado.

2.3. Declaracdo — Mediante o aceite as regras e condi¢cdes deste Regulamento, o Participante Smiles expressamente declara que as informag
prestadas séo fiéis e verdadeiras para todos os efeitos de direito, respondendo administrativa, civil e penalmente, conforme art. 299, do Cédige
Brasileiro pelos erros, consequéncias e por quaisquer prejuizos advindos da impreciséo ou falsidade de sua declaracao.

3. CONTA SMILES

3.1. Conta Smiles — O Smiles avaliara e podera aprovar ou néo a inscri¢gdo do interessado em participar do Programa Smiles. Uma vez aprova
a Conta Smiles, na qual ficardo alocadas as Milhas Smiles e as informagdes cadastrais do Participante.

3.1.1. O Smiles podera néo aprovar a inscri¢gdo do interessado em participar do Programa caso a documentagao apresentada seja irregular, in
falsa, ou, ainda, seja identificado qualquer indicio de fraude ou irregularidade no cadastro.

3.1.2. O Participante Smiles podera ter somente uma Conta Smiles ativa. Caso o Smiles identifique a existéncia de mais de uma Conta Smiles
mesmo Participante, o Smiles mantera ativa a Conta Smiles que possuir o maior saldo de Milhas Smiles, cancelando as demais.

3.1.3. A Conta Smiles, cujo saldo seja igual a zero e que nao seja movimentada por um periodo superior a 12 (doze) meses, podera ser cance
Smiles, que, em caso de cancelamento, avisara ao Participante.

3.1.4. Sem prejuizo de eventual responsabilizagao civil, administrativa e/ou criminal, a Smiles podera, ainda, cancelar a Conta Smiles do Partic
utilizar de fraude, artificio ou outro ardil na utilizagéo e/ou resgate dos Prémios Smiles e outros beneficios junto aos Parceiros.

3.2. Dados de Acesso Smiles - O Participante recebera, em seu endereco eletrénico cadastrado, um ndmero de identificacdo para o Programa
(“Numero Smiles”) e devera cadastrar uma senha pessoal de acesso (“Senha”) a Conta Smiles, ambos em conjunto denominados “Dados de /
Dados de Acesso destinam-se a permitir o acesso e a movimentagao da Conta Smiles pelo Participante. Os Dados de Acesso sao de uso pes
intransferivel, devendo o Participante zelar pela sua seguranga, estrito sigilo, confidencialidade, sendo vedado compartilhar os Dados de Aces
qualquer outra pessoa.

3.2.1. O Smiles ndo sera responsavel pelo mau uso, negligéncia ou perda dos Dados de Acesso pelo Participante, tampouco sera responsave
negligente a Conta Smiles realizado por meio de computadores e/ou em ambientes eletrénicos ndo seguros, suspeitos, compartilhados, ou qu:
que possam representar riscos a transagao ou facilitar a incidéncia de fraudes.

3.3. Todo Participante Smiles que tiver a sua inscricao aprovada recebera um cartao de identificagao virtual (“Cartdo Smiles”) disponivel para i
Conta Smiles, no site www.smiles.com.br.

4. MILHAS SMILES

4.1 O Programa de Smiles utiliza a Milha como conceito e o Participante podera acumular Minhas Smiles depois que a sua inscrigdo no Progre
tiver sido concluida e aprovada pelo Smiles. O Participante devera apresentar seu Cartdo Smiles ou fornecer seu Niumero Smiles quando da a
produtos e servicos elegiveis a premiacdo em Milhas, ou, quando da aquisicao de bilhete aéreo também elegivel, no momento do check-in, pa
Milhas Smiles na Conta Smiles cadastrada em nome do Participante.

4.2. Atos Geradores de Milhas Smiles - S0 atos geradores de Milhas Smiles (“Atos Geradores de Milhas”) quaisquer aquisi¢cdes de produtos ¢
elegiveis dos Parceiros Smiles, completas e regularmente efetuadas, de acordo com as regras especificas de cada produto ou servigo. Os Pal
definirdo previamente a quantidade de Milhas Smiles atribuidas como prémio para cada Ato Gerador de Milha. O Participante devera estar de\
inscrito no Programa para ter direito & premiagao em Milhas Smiles.

4.3. As Milhas Smiles geradas a titulo de premiagdo somente poderao ser creditadas exclusivamente na Conta Smiles do Participante adquirel
produtos ou servigos, € apenas uma vez por Ato Gerador de Milhas completo e regularmente efetivado.

5. VALIDADE DAS MILHAS SMILES

5.1. Validade da Milha - Cada Milha Smiles tera validade de 36 (trinta e seis) meses a contar da data e hora do seu crédito na Conta Smiles. C
Milhas Smiles serdo realizados pelas datas de vencimento mais proximas para as mais distantes. O Participante devera acompanhar o prazo ¢
expiracdo de suas Milhas Smiles por meio de informacdes disponiveis em sua Conta Smiles.

5.1.1. Validades diferenciadas: as Milhas Smiles poderao ter validade diferenciada da disposta no item 5.1. nos seguintes casos:
(i) promogoes;

(ii) bonificacdes;

(iii) classes de cartdes Smiles; e

(iv) produtos especiais.



5.1.2. Alinformagao sobre a validade diferenciada das Milhas Smiles sera divulgada amplamente no sitewww.smiles.com.br, bem como por me
canais de divulgagéo, tais como site do Parceiro.

5.2. Transagbes com Milhas Smiles - Quaisquer transagdes ou transferéncias de Milhas Smiles entre Contas Smiles, Participantes ou Prograr
expressamente vedadas, dado o carater pessoal e intransferivel das Milhas Smiles, salvo no caso de eventual produto ou promogéao desenvol
Smiles e/ou pelo Parceiro. As Milhas Smiles ndo poderao ser convertidas em dinheiro, total ou parcialmente.

5.2.1. As Milhas Smiles nao poderao ser vendidas, doadas, cedidas, ou de qualquer forma alienadas ou oneradas, nem sao passiveis de suce
heranca, salvo em caso de eventual produto ou servi¢co desenvolvido por Parceiro em conjunto com a Smiles, que possua regras especificas ¢
permitam. Em caso de falecimento do Participante, seu Numero Smiles sera encerrado e as Milhas Smiles canceladas. A utilizagdo indevida d
Smiles de Participante falecido sujeitara o infrator as medidas judiciais cabiveis, bem como ao cancelamento de sua Conta Smiles em virtude «
cometida e comprovada pelo Smiles.

5.3. Os Parceiros determinarao a quantidade de Milhas Smiles premiaveis por produto ou servigco, de acordo com suas regras proprias, que de
observadas no momento da aquisi¢éo de tais produtos e/ou servigos.

5.4. Prescrigdo do Crédito - Cada Ato Gerador de Milhas possui um prazo especifico para crédito das Milhas Smiles na Conta Smiles do Partic
Smiles tem o prazo de até 60 (sessenta) dias a partir da solicitagdo do Parceiro Smiles para realizagéo do crédito de Milhas Smiles na Conta £
Participante Smiles devera possuir o documento comprobatério do Ato Gerador de Milhas para ter seu direito ao acumulo de Milhas Smiles ga

5.4.1. O Participante devera atentar-se ao prazo de requerimento de suas Milhas Smiles na sua Conta Smiles de acordo com a regra estipulac
Parceiro. Eventualmente, o requerimento de crédito das Milhas Smiles na Conta do Participante somente podera ser realizado no momento dc
de Milhas, sob pena de expiragéo deste direito.

5.5. Estorno de Milhas - A Smiles podera realizar estorno de Milhas, caso: (i) o Ato Gerador de Milhas ndo seja devidamente efetivado; (ii) seje
que as Milhas Smiles foram adquiridas de forma ilicita ou irregular; e (iii)seja identificado que o resgate do Prémio Smiles ocorreu de forma ilic
Nesta ultima hipotese, os bilhetes aéreos poderédo ser cancelados, e os demais Prémios Smiles poderéo ter sua entrega suspensa, ou, caso jé
efetivada a entrega, ser devolvidos intactos ou mesmo reembolsados pelo Participante.

6. CATEGORIAS DE CARTOES SMILES

6.1. No Programa Smiles, o Participante Smiles pode atingir 4 (quatro) categorias de seus cartdes virtuais: Diamante, Ouro, Prata e Smiles. A"
Participante sera determinada em funcéo da quantidade de Milhas Smiles acumuladas que conferem direito a alteragéo de categorias, doravar
denominadas “Milhas Club”.

6.2. As Milhas Club séo aquelas provenientes de premiagdes na aquisicao de produtos e servicos com Parceiros Smiles na seguinte proporgac
* 10 (dez) Milhas Smiles obtidas com Parceiros Comerciais dao direito a 1 (uma) Milha Club; e

* 1 (uma) Milha Smiles proveniente de Parceiros Aéreos da direito a 1 (uma) Milha Club.

6.3. O Participante fara jus a progressao de categoria da seguinte forma:

(i) Categoria Smiles: Participante que acumulou entre zero e 9.999 (nove mil, novecentas e noventa e nove) Milhas Club, num periodo de até -
meses consecutivos;

(i) Categoria Prata: Participante que acumulou entre 10.000 (dez mil) e 19.999 (dezenove mil, novecentas e noventa e nove) Milhas Club, nun
até 12 (doze) meses consecutivos;

(iii) Categoria Ouro: Participante que acumulou entre 20.000 (vinte mil) e 34.999 (trinta e quatro mil, novecentas e noventa e nove) Milhas Clukt
de até 12 (doze) meses consecutivos; e

(iv) Categoria Diamante: Participante que acumulou 35.000 (trinta e cinco mil) Milhas Club ou mais, num periodo de até 12 (doze) meses cons

6.4. A validade das Milhas Smiles acumuladas variara de acordo com a categoria em que se encontra o Participante: (i) para a categoria Diam
Milhas Smiles acumuladas teréo validade de 5 (cinco) anos; (ii) para a categoria Ouro, as Milhas Smiles acumuladas terdo validade de 4 (quat
para as categorias Smiles e Prata, as Milhas Smiles acumuladas terao validade de 3 (trés) anos. A validade sera computada a partir do créditc
Smiles na Conta Smiles.

6.5. Os Cartdes Smiles das categorias Diamante, Ouro e Prata serdo validos durante o ano em que forem adquiridos e por um periodo adicion
(quinze) meses.

6.6. O Participante que ndo acumular o numero de Milhas Club necessario para a permanéncia na sua atual categoria, dentro dos 12 (doze) m
antecedem o vencimento da validade do cartdo da respectiva categoria, sera reclassificado na categoria imediatamente inferior por mais 1 (urr
regra nao se aplica a categoria Smiles, na qual o Participante permanecera até que seja promovido. O Participante Smiles que acumular Milha
manter sua categoria atual no citado periodo tera seu cartéo prorrogado por um periodo adicional de 1 (um) ano.

6.7. Os Participantes receberao: (i) 5.000 (cinco mil) Milhas Smiles de bénus ao conquistarem a categoria Prata;(ii) 7.500 (sete mil e quinhenta
Smiles de bonus ao conquistarem a categoria Ouro; e (iii) 10.000 (dez mil) Milhas Smiles de bénus ao conquistarem a categoria Diamante. Es:
uma promogao que pode ser alterada mediante aviso prévio aos Participantes.

7. RESGATE DE MILHAS SMILES

7.1. As Milhas Smiles acumuladas poderao ser trocadas pelos seguintes Prémios Smiles: bilhetes aéreos (“Bilhetes Aéreos Prémio”) e/ou proc
servigos disponiveis no portal Smiles Shopping (“Prémio Smiles Shopping”), de acordo com este Regulamento e com as regras divulgadas no
www.smiles.com.br.

7.1.1. Bilhetes Aéreos Prémio: sdo passagens aéreas da GOL ou das demais Parceiras Aéreas, ofertadas para emissdo com Milhas Smiles.

7.1.1.1. Para o resgate de Bilhetes Aéreos Prémio, devera haver disponibilidade de assentos para emissdo com Milhas Smiles, conforme defir



e/ou Parceiras Aéreas, de acordo com a classe a que o prémio se destinar. Tais assentos podem estar esgotados no momento do resgate pels

7.1.2. Prémio Smiles Shopping: sao produtos e servigos dos Parceiros Comerciais ofertados por meio do Smiles Shopping para aquisicao com
Smiles.

7.1.2.1. O Smiles Shopping é a plataforma virtual de resgate de produtos e servigos da Smiles acessivel por meio do site www.smiles.com.br. .
Smiles Shopping permite que o Participante opte por trocar suas Milhas Smiles por produtos e/ou servigos, tais como, por exemplo, produtos €
livros, valespresente, brinquedos, utilidades domésticas junto a diversos Parceiros. O Participante podera conhecer detalhadamente os Parcei
Comerciais e as regras de funcionamento do Smiles Shopping no site www.smiles.com.br.

7.1.3. Os Prémios Smiles seréo definidos pelo Smiles em conjunto com seus Parceiros Aéreos e Comerciais de acordo com a politica comerci
Assim, a quantidade de assentos disponiveis para emissao com Milhas Smiles por voo, bem como quantidade de servigos ou produtos ofertad
finalidade constardo do site para consulta dos Participantes Smiles.

7.2. As informacgdes referentes aos Prémios Smiles em geral, tais como reclamagdes e/ou esclarecimentos sobre entrega, qualidade, defeito o
ser obtidas com os Parceiros Smiles, bem como a Smiles mantera centro de atendimento ao consumidor por meio virtual, telefénico, dentre ou
atender aos Participantes a qualquer tempo.

7.3. Regras Tarifarias e Cobrangas - Poderéo ser cobradas tarifas de resgate, emisséo ou retirada de Prémios Smiles, de transferéncia de Milt
dentre outras, conforme estipulado pelo Smiles ou pelos Parceiros Smiles, ou outras tarifas, sempre prévia e amplamente divulgadas aos Parti
Smiles. E de responsabilidade do Participante Smiles tomar conhecimento das regras tarifarias bem como de todo contetido do contrato de tra
aéreos que é disponibilizado ao Participante Smiles no momento da emissao do Bilhete Aéreo, ou por meio do site da Parceira Aérea emissor:
Aéreo, todavia o Smiles também tem como objetivo manter o Participante Smiles plenamente atualizado por meio de comunicados via email e
disponiveis no sitewww.smiles.com.br.

8. BILHETES AEREOS PREMIO

8.1. As regras a seguir se aplicam aos Bilhetes Aéreos Prémios para utilizagdo em voos da GOL e de Parceiras Aéreas. A emissao do Bilhete
somente podera ser realizada apos a efetivagéo do débito das Milhas Smiles na Conta Smiles do Participante e do pagamento das taxas de er
demais taxas, quando existirem.

8.2. As modalidades dos Bilhetes Aéreos Prémio, bem como as quantidades das Milhas Smiles necessarias para a sua emissao estao disponi
www.smiles.com.br.

8.3. O Participante Smiles sera responsavel por adquirir o trecho adicional nos casos em que seja obrigatéria a aquisigéo vinculada de ida e v¢
que somente possa emitir um dos trechos com Milhas Smiles. No momento da reserva, o Participante deve verificar se ha obrigatoriedade de «
vinculada de ida e volta, bem como devera pagar todas as taxas aeroportuarias e governamentais especificas de cada pais do itinerario do se!
Aéreo Prémio.

8.4. O Bilhete Aéreo Prémio, uma vez emitido, sera valido até a data e horario exato do embarque. Nao sera permitida alteragéo da data, hora
itinerario da viagem.

8.5. Valor da Premiacgao:

8.5.1. O valor da premiagao, correspondente a modalidade de Bilhete Aéreo Prémio ofertado pela GOL e Parceiras Aéreas, caso exista dispor
disponibilizado no site www.smiles.com.br ou no momento da emisséo da passagem.

8.5.2. A tabela com os valores atribuidos a cada trecho aéreo para resgate de Milhas em Bilhete Aéreo Prémio de Parceiras Aéreas, assim col
destinos oferecidos (continentes e paises), estdo disponiveis no sitewww.smiles.com.br.

8.5.2.1. Os voos de Parceiras Aéreas poderdo ser combinados em uma mesma passagem aérea apenas com voos GOL. Caso seja necessari
combinacdo de mais de uma Parceira Aérea para a realizagao da viagem, deverdo ser emitidas passagens aéreas separadas, respeitando as
especificadas neste Regulamento.

8.5.2.2. Poderéo ser disponibilizadas passagens aéreas para resgate com Milhas Smiles em classe econdmica, executiva, primeira, com valor
diferenciados. Sera permitida a emisséo de Bilhetes Aéreos Prémio em voos de Parceiras Aéreas de classes diferentes (econdmica, executiva
nesta situacao o valor cobrado sera com base no maior valor em Milhas Smiles. Quando o trecho envolver conexao em uma zona cujo valor d:
superior ao valor da zona de destino da viagem, as passagens aéreas deverao ser emitidas separadamente para cada trecho.

8.5.2.3. Os voos de Parceiras Aéreas poderao ser combinados em uma mesma passagem aérea apenas com voos GOL. Caso seja necessari
combinacéo de mais de uma Parceira Aérea para a realizagao da viagem, deverdo ser emitidas passagens aéreas separadas, respeitando as
especificadas neste Regulamento.

8.5.2.4. Os Bilhetes Aéreos Prémio, cujas viagens requeiram conexao aérea, somente podem ser emitidos com os pontos de conexéo dentro ¢
diretas. Nao sera permitido que a conexao seja feita na mesma cidade mais de uma vez, mesmo que por aeroportos diversos, nem conexao e
do itinerario. Nestas situagdes deverao ser emitidas passagens aéreas em separado.

8.5.2.5. Os periodos de embargo sao restricbes temporarias de utilizagéo dos Bilhetes Aéreos Prémios. Tais periodos podem ser estipulados,
ou suspensos a critério da GOL e/ou das Parceiras Aéreas, sem aviso prévio. Tao logo seja informada de um periodo de embargo, a Smiles c
fato aos Participantes através de correio eletronico e/ou pelo site www.smiles.com.br.

8.5.2.6. Os Bilhetes Aéreos Prémio, quando validos e ndo utilizados, podem ser cancelados com restituigdo das Milhas Smiles validas para a (
mediante o pagamento de tarifa. As Milhas Smiles restituidas retornarao para a Conta Smiles com a validade original do acimulo. Caso uma r
de Bilhete Aéreo Prémio seja solicitada pelo Participante Smiles, esta estara sujeita as tarifas vigentes no momento da nova solicitagéo. Inforn
valor da tarifa e a forma de pagamento poder&o ser obtidas no site www.smiles.com.br.

8.5.2.7. Nas situagdes em que a viagem possuir conexao ou escala e, por qualquer motivo, o Bilhete Aéreo Prémio nao for utilizado integralme
permitido qualquer tipo de alteragédo nem sera cabivel qualquer reembolso.



9. CONDIGOES GERAIS

9.1. Irregularidades - Os Dados de Acesso a conta do Participante Smiles, as Milhas Smiles acumuladas e os Prémios Smiles pertencem ao P
Smiles. Caso seja identificada qualquer irregularidade com relagao as Milhas Smiles e/ou a este Regulamento, o Smiles podera: (i) suspender
Conta Smiles e excluir do Programa Smiles o Participante que atuou de maneira irregular ou fraudulenta, em carater temporario ou definitivo;(i
Conta do Participante as Milhas Smiles obtidas irregularmente ou mediante fraude; (iii) cancelar os Prémios do Participante que cometeu ou cc
irregularidades ou fraude; e (iv) suspender os Dados de Acesso do Participante infrator por tempo indeterminado.

9.2. Alteracéo e Gestédo do Programa — Este Regulamento podera ser alterado mediante prévia e ampla comunicagao ao Participante Smiles,
consignado que toda e qualquer alteragao sempre constara atualizada e disponivel no site www.smiles.com.br. O Participante podera, a qualq
cancelar sua participagéo no Programa Smiles mediante solicitacdo ao Smiles. A gestdo do Programa Smiles é realizada pela Smiles e o Prog
ser suspenso, extinto ou modificado, mediante aviso prévio, resguardado o passivo de Milhas Smiles até entao existente, assim como sua ges
alterada.

9.3. Prémios Parceiros Os produtos e/ou servigos fornecidos pelos Parceiros Smiles sdo de responsabilidade exclusiva dos Parceiros. O Partic
atentar-se para as regras e condi¢des proprias de cada produto ou servigo fornecidas pelo Parceiro, quando do resgate de Prémios Smiles. A
Parceiros Smiles ¢é definida de acordo com critérios comerciais e podera sofrer alteragdes, diante do que o Smiles se compromete a informar &
Participante.

9.4. Omisséo e Novagéao -Os casos omissos neste Regulamento seréo tratados diretamente entre o Participante Smiles e a administragéo do |
Smiles. Qualquer tolerancia a descumprimento ou omisséo na execugéo de seus direitos por parte do Smiles ndo constituira renuncia, ineficac
a direitos e obrigagdes, nem impedira que o Smiles, ainda que extemporaneamente, requeira o cumprimento de obrigagdes. Quaisquer excegt
ser expressas por escrito e assinadas pelos representantes legais da Smiles.

9.5. Caso Fortuito ou Forga Maior O Smiles ndo sera considerada em mora ou inadimplente de quaisquer de suas obrigagdes previstas neste |
se 0 motivo de seu descumprimento decorrer de caso fortuito ou forga maior, na forma estabelecida pelo Cédigo Civil Brasileiro (Lei n® 10.406/

9.6. Independéncia das Disposic¢des - Todos os termos, condigbes e disposi¢cdes deste Regulamento sao independentes, sendo certo que, na
qualquer de seus termos, condi¢des ou disposicdes ser considerado, por juizo ou arbitro competente, invalido, inexequivel ou ilegal, no todo o
qualquer motivo, a validade e exequibilidade dos demais termos, condigbes e disposicdes, ou de partes deles, ndo serdo afetadas.

9.7. Lei de Regéncia -Este Regulamento sera regido e interpretado pelas leis da Republica Federativa do Brasil.

ANEXO | ao Regulamento Smiles
Regras de Acumulo de Milhas Smiles com a GOL

A partir de 10 de outubro de 2013, as regras de acumulo de Milhas Smiles adquiridas por meio de voos da GOL e/ou codeshare* observarao a
abaixo especificadas:

1.1. Acumulo — Para voos domésticos GOL a quantidade de Milhas Smiles a acumular sera atribuida com base no valor da tarifa (“Tarifa”) pag
Participante.

1.1.1. Bonus por Tarifa - o Participante recebera um bénus em funcao da Tarifa: (i) Tarifas Flexivel — acimulo de Milhas correspondente a 3 (ti
valor pago em Reais (R$) pelo Participante; (ii) Tarifas Programadas -acumulo de Milhas correspondente a 2 (duas) vezes o valor pago em Re
Participante. Para o acimulo realizado em outras moedas, o valor pago pelo Participante sera convertido para o Real (R$), cambio da data da
Milhas Smiles atribuidas sobre esse valor. Tarifas Promocionais ndo acumularao Milhas Smiles.

Tarifa Regra acimulo

Tarifa Promocional Sem acimulo
Tarifa Flexivel RS$1,00 = 3 (trés) Milhas Smiles
Tarifa Programada RS$1,00 = 2 (duas) Milhas Smiles

1.1.2. Bonus de Categoria Smiles - Participantes Diamante receberado bonus de 100% (cem por cento) sobre o total de Milhas Smiles acumula
também, no minimo, como piso 500 (quinhentas) Milhas Smiles em qualquer Bilhete Prémio adquirido por Tarifa Flexivel ou Programada; (ii) P
Ouro receberao bonus de 50% (cinquenta por cento) sobre o total de Milhas Smiles acumuladas; e (iii) Participantes Prata receberdo bénus de
cinco por cento) sobre o total de Milhas Smiles acumuladas.

2. VOOS INTERNACIONAIS GOL:

2.1. Acumulo - Para voos internacionais GOL a quantidade de Milhas a acumular sera atribuida com base na distancia entre a origem e o dest
excetuadas conexdes e escalas. Caso a distancia entre a origem e destino final ndo possua acumulo minimo, sera atribuido um piso de acumt
(i) 5.000 (cinco mil) Milhas Smiles em voos para os Estados Unidos; (ii) 3.000 (trés mil) Milhas Smiles em voos para América Central e Caribe;
(mil) Milhas Smiles em voos para América do Sul.

2.1.1. Bénus por Tarifa - o Participante recebera um bénus em fungéo da Tarifa: (i) Tarifa Comfort - 150% (cento e cinquenta por cento) sobre
Milhas Smiles acumuladas; (ii) Tarifa Flexivel - 125% (cento e vinte e cinco por cento), sobre o total de Milhas Smiles acumuladas; e (iii) Tarifa
e Promocional - 100% (cem por cento) sobre o total de Milhas Smiles acumuladas.

Tarifa % das Milhas Smiles acumuladas



Tarifa Comfort 150%

Tarifa Flexivel 125%
Tarifa Programada 100%
Tarifa Promocional 100%

*Codeshare: acordo que permite que um voo operado por uma companhia aérea seja vendido ou ofertado por outra companhia aérea parceire

2.1.2. Bénus de Categoria Smiles: (i) Participantes Diamante receberdo bénus de 100% (cem por cento) sobre o total de Milhas Smiles acumu
Participantes Ouro receberéo bénus de 50% (cinquenta por cento) sobre o total de Milhas Smiles acumuladas; e (iii) Participantes Prata receb
25% (vinte e cinco por cento) sobre o total de Milhas Smiles acumuladas.

3. VOOS INTERNACIONAIS CODESHARE:

3.1.1. Boénus por Tarifa: (i) Tarifa Executiva - 150% (cento e cinquenta por cento) de bénus sobre o total de Milhas Smiles acumuladas; e (ii) Te
Programada e Promocional - 100% (cem por cento) de bénus sobre o total de Milhas Smiles acumuladas.

Tarifa % das Milhas Smiles acumuladas

Tarifa Executiva 150%
Tarifa Programada 100%
Tarifa Promocional 100%

3.1.2. Bénus de Categoria Smiles: (i) Participantes Diamante receberéo bénus de 100% (cem por cento) sobre o total de Milhas Smiles acumu
Participantes Ouro receberao bonus de 50% (cinquenta por cento) sobre o total de Milhas Smiles acumuladas; e (iii) Participantes Prata recebs
25% (vinte e cinco por cento) sobre o total de Milhas Smiles acumuladas.
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